浙江省旅游风情小镇认定办法

（试行）
1　总　则
1.1　目的
统一旅游风情小镇的建设内容与要求；建立省级旅游风情小镇评价体系。
1.2　依据
本办法主要依据《浙江省人民政府办公厅关于印发浙江省旅游风情小镇创建工作实施办法的通知》，以及部分国家标准。
1.3　适用范围
本办法规定了旅游风情小镇的术语和定义，以及旅游风情小镇的旅游业态、文化特色、公共服务、生态环境、旅游管理等方面的基本要求及评定规则。本办法适用于建设省级旅游风情小镇的行政区域。
1.4 原则
突出地方特色，注重文化传承，强化公共服务，完善旅游业态，实现主客共享，协调开发保护。村乡建筑、附属设施、服务项目及运营管理应符合安全、交通、卫生、环境保护等法律法规和强制性标准的要求。
2　术　语
2.1　乡、镇、街道
经浙江省人民政府批准，列入民政部门名录的行政区域。
2.2　风情
行政区域内具有的民风、民俗、民情、文化、历史遗存、独特风貌等。
2.3　旅游风情小镇
具有独特的民俗文化资源，丰富的旅游产品业态,完整的旅游公共服务，完善的旅游管理机制，良好的生态环境基础，制定有促进旅游发展的计划，旅游安全、资源保护、服务质量良好的乡、镇、街道。
3　必备条件
3.1  创建计划
编制有创建风情小镇的计划方案和可行性研究报告。
3.2  安全基础
申报前三年度内未发生重大级以上旅游安全事故。

3.3  资源保护

申报前一年度，自然、人文资源的保护管理工作未受到国家及省主管部门或联合国相关组织的警告（含）以上处罚。

3.4  服务质量

申报前一年度，未出现经查属实受到监管部门处罚的重大旅客投诉欺客、宰客事件。
3.5  组织机构
组建有创建单位主要领导参加的省级旅游风情小镇创建工作领导小组及相应工或作机构。
4　旅游业态
4.1  住宿 

4.1.1  住宿设施类型丰富，能满足不同旅游者需求。
4.1.2  拥有星级饭店。

4.1.3  拥有绿色饭店、文化特色酒店、乡村精品酒店。
4.1.4  拥有一定数量的各种业态和类型的民宿。
4.2  餐饮
4.2.1  具有多元化的餐饮类型。

4.2.2  本地饮食文化特点突出，有传统老字号、特色小吃。

4.2.3  旅游休闲活动集中区域和场所，餐饮档次、餐饮服务点数量分布合理。

4.2.4  餐饮经营者严格执行食品卫生、保鲜等有关法规和标准，就餐环境整洁。

4.3  休闲
4.3.1  传统民俗休闲空间能体现典型历史文化传统及民俗特点。

4.3.2  有体现传统地域文化与现代时尚生活相结合的休闲场所或产品。

4.3.3  主题特色休闲空间应分布合理，休闲氛围浓厚、配套便利。

4.4  购物

4.4.1  有体现地方特色的旅游纪念品、手工艺品、土特产等类型丰富的旅游商品。

4.4.2  有相对集中、便捷的旅游购物街（区），购物环境良好。
4.5  娱乐
4.5.1  有多元化的休闲娱乐区。
4.5.2  有成熟的旅游观光线路、特色休闲项目。
4.5.3  有夜间旅游休闲娱乐项目。
5　文化特色
5.1  自然

拥有一定级别的自然旅游景观资源。
5.2  历史和文化
拥有不同级别的历史文化荣誉（包含自然与文化遗产、非物质文化遗产及名镇名村、文物保护等）。
5.3  建筑

拥有一定数量的、不同年限，保存完好、地方特色浓郁的建筑。

5.4  民俗

能够体现当地地方特色的农耕、农居、民俗文化等的独特风土人情。
5.6  景区

拥有A级旅游景区、旅游度假区及相关景观等级。
6　公共服务
6.1   交通服务
6.1.1 可进入性良好，交通设施完善，进出便捷。

6.1.2 拥有规范的交通引导标识系统。
6.1.3 设置有慢行系统，路线布局合理、顺畅，沿途整洁，景观良好。
6.2  服务设施
6.2.1 配置有位置合理、服务设施齐全的游客中心。

6.2.2 拥有规范的旅游引导标识系统。

6.2.3 拥有公共停车场。
6.2.4 有分布合理、符合国家标准的旅游厕所。
6.3智慧旅游
6.3.1 有提供免费的WIFI服务，无线通讯网覆盖，信号良好。

6.3.2 拥有旅游咨询服务系统。

6.3.3 拥有二维码电子导览、解说服务。
6.4 特殊人群服务
有为老年人、儿童、残障人等特殊人群提供基本设施及服务。
7　生态环境
7.1自然环境
7.1.1  绿化覆盖率达到50％以上。
7.1.2  河道净化应达到浙江省“五水共治”的基本要求，地表水达到国家Ⅲ类水质要求。

7.1.3  空气优良率达到全省平均值以上。 

7.2  人居环境
7.2.1  道路整洁，环境优美，城镇建设与周围环境协调。

  7.2.2  保洁制度完善，卫生环境良好，无污物、无乱堆乱放现象。

  7.2.3 对垃圾进行分类收集，集中进行无害化处理。按照建设部《城市环境卫生设施规划规范》的要求执行。

 7.2.4 自来水入户率95％以上，污水纳管及处理率不低于40% 。

8　旅游管理
8.1  旅游安全管理    
8.1.1  明确旅游安全生产第一责任人。

8.1.2  有健全的旅游安全管理制度。 

  8.1.3   综合安全管理队伍完整。

8.1.4  有应急预案，并进行培训和演练。

8.1.5  各种安全措施完善，对有安全隐患的区域应设置安全警示标志。

8.1.6  在停车场、主要浏览区域和危险地段，设置专用监控。
8.1.7  有相应的医疗急救措施，并配备医务人员和游客常备药品。
8.2  旅游质量管理
8.2.1  具有健全的旅游质量监督机构和相应的管理制度。
8.2.2  接受旅游行政主管部门监管，建立有较为完善的旅游统计制度。

8.2.3  在游客中心或游客出口处设置意见（卡、箱），公布旅游质量投诉监督电话号码。投诉处理及时，做到投诉必复，投诉处理档案记录完整。
   8.2.4  旅游经营户依法诚信经营。

   8.2.5  定期进行第三方满意度调查，提高接待质量，改进服务水平（参照浙江省景区游客满意度调查表来进行）。
9　认定规则
9.1  申报

由具备条件的乡（镇）和街道向县（市、区）旅游主管部门提出申请并报送创建旅游风情小镇材料（申请报告书、创建方案、资源认定及服务质量相关证明资料等）。对各地申报创建旅游风情小镇不设名额限制，凡符合旅游风情小镇内涵和质量要求的均可申报。
9.2  审核

根据申报创建旅游风情小镇的具体区域划分，坚持统分结合、分级审核的原则，先由县级旅游主管部门接受申请并进行初审，再由设区的市旅游主管部门组织审核，最后经省旅游主管部门组织专家审定后分批公布创建名单。

9.3  考核

旅游风情小镇创建实施年度考核制，对创建工作有序见效的单位，予以年度奖励，对优秀的可提前进行评审命名，对未完成年度工作计划，不能保持创建成果的单位，予以退出省级创建名单。

9.4  验收

通过创建实现计划目标、达到旅游风情小镇要求的，由省旅游主管部门根据《浙江省旅游风情小镇认定办法》组织认定验收，通过验收认定且基础分值在480分以上、游客满意度达到90%以上的认定为浙江省旅游风情小镇。
浙江省旅游风情小镇认定细则（试行）
	序号
	项    目    分   类
	最高得分

	1
	旅游业态
	140分

	2
	文化特色
	140分

	3
	公共服务
	100分

	4
	生态环境
	60分

	5
	旅游管理
	120分

	6
	加分项目
	40分

	7
	总分
	600分


	
	检　查　项　目
	最高得分
	分档计分
	检查得分

	1
	旅游业态（140分）
	140
	  
	  

	1.1
	住宿
	40
	
	

	1.1.1
	住宿设施类型丰富（星级饭店、文化特色酒店、绿色饭店、民宿、经济型酒店等）有一种类型得3分，最高12分。
	
	12
	

	1.1.2
	拥有星级饭店。四星级酒店每家4分，三星级酒店每家2分，二星级每家1分，最高8分。
	
	8
	

	1.1.3
	拥有绿色饭店或文化特色酒店或乡村精品酒店，每家得2分，最高8分。
	
	8
	

	1.1.4
	拥有一定数量的各种业态类型民宿，民宿每家得1分，精品民宿得3分。
	
	12
	

	1.2
	餐饮
	40
	
	

	1.2.1
	具有多元化的餐饮类型。（中餐、西餐、自助餐、商务餐、盒餐、团队餐）每一项得1.5分，最高8分
	
	8
	

	1.2.2
	有授予各级荣誉称号的餐饮店。拥有中国著名品牌老店荣誉称号得8分，省级特色餐饮名店得6分，市县区授予的荣誉称号得2分，最高10分
	
	10
	

	1.2.3
	能提供地方特色或民族特色风味的菜肴，特色小吃每种得1分，最高8分
	
	8
	

	1.2.4
	餐饮档次和餐饮服务点数量分布合理。单个500平方米以上餐饮服务场所，每个得1分，最多得5分。餐饮服务点数量15个得2分，每增加一家得0.3分，此项最高5分。
	
	10
	

	1.2.5
	餐饮经营者严格执行食品卫生、保鲜等有关法规和标准，就餐环境整洁，每发现一处不符要求扣1分，最多扣4分。
	
	4
	

	1.3
	休闲
	27
	
	

	1.3.1
	传统民俗休闲空间能体现典型历史文化、传统及民俗特点。博物馆、艺术馆、名人故居、著名祠堂、书院、棋院、戏台、庙宇、教堂、文化礼堂有一项得1分，最高10分。
	
	10
	

	1.3.2
	有体现传统地域文化与现代时尚生活相结合的休闲场所或产品，咖啡吧、酒吧、茶吧、棋吧、网吧、书吧、画吧、戏曲、杂技、观光平台、骑行、漂流等有一项得1分，最高12分。
	
	12
	

	1.3.3
	主题特色休闲空间分布合理，休闲氛围浓厚、配套便利，每处得1分，最高5分。
	
	5
	

	1.4
	购物
	15
	
	

	1.4.1.
	有体现地方特色的旅游纪念品、手工艺品、土特产等旅游商品。每一品种得1分，最高分10分。
	
	10
	

	1.4.2
	有集中、便捷的旅游购物街区，购物环境良好，每处得1分，最高5分。
	
	5
	

	1.5
	娱乐
	18
	
	

	1.5.1
	拥有多元化的休闲娱乐区，足疗、休闲理疗、美容美发、SPA、演艺吧、电影院、游戏厅、健身休闲场馆等，每项1分，最高10分。
	
	10
	

	1.5.2
	应有成熟的旅游观光线路，一日游、半日游、两日游、多日游，有一条得2分，最高4分。
	
	4
	

	1.5.3
	应有夜间室外旅游休闲项目。广场演绎、街区表演、水上活动、夜间亮灯景观，有一项得1分，最高4分。
	
	4
	

	2
	文化特色 (140分)
	140
	
	

	2.1
	自然
	20
	
	

	2.1.1
	拥有一定级别的自然文化资源。有省级以上（含省级）自然遗产资源得10分，地市级得6分。最高10分。
	
	10
	

	2.1.2
	依据相关国家标准，拥有自然旅游资源单体一个五级得10分，四级每个得5分，三级每个得2分，二级每个得1分，一级每两个得1分。最高得10分。
	
	10
	

	2.2
	历史和文化
	40
	
	

	2.2.1
	有省级以上（含省级）文化遗产资源得10分，地市级得6分。最高10分。
	
	10
	

	2.2.2
	有省级以上(含省级）非物质文化遗产、浙江省非物质文化遗产资源得10分，地市级得6分。最高10分。
	
	10
	

	2.2.3
	有省级以上(含省级）历史文化名镇、名村、古村落得10分，地市级得6分。最高10分。
	
	10
	

	2.2.4
	有省级以上(含省级）重点文物保护单位、省级文物保护单位得10分，地市级得6分，县市区级得3分。最高10分。
	
	10
	

	2.3
	建筑
	30
	
	

	2.3.1
	拥有一定数量的历史建筑，总建筑面积3000平方以上得10分，每少500平方减1分。
	
	10
	

	2.3.2
	不同年限，有宋代以前的建筑得10分，有元代以前的建筑得8分，有明代以前的建筑得6分，有清代以前的建筑得4分，民国时期的建筑得2分。最高10分。
	
	10
	

	2.3.3
	保存完好、地方特色浓郁的公共服务与民用建筑（含桥梁、古道、驿站等），每有一处得2.5分，最高10分。
	
	10
	

	2.4
	民俗
	40
	
	

	2.4.1
	农耕：农具展示（场馆展示2分、农家展示1分、生产展示1分）；农事体验（有参与活动3分，无参与活动1分）；采摘（有采摘项目每一项得1分，最高3分），此项目最高10分。
	
	10
	

	2.4.2
	农居:居住区干净整洁，室内外装饰具有地方特色和民俗氛围。每一处得1分，最高4分。
	
	4
	

	2.4.3
	民俗文化: 有展示当地的民俗文化的活动（日常生活民俗、社会组织民俗、岁时节日民俗、人际交往礼仪、民间文学、民间观念、民间游艺、宗教仪式、婚丧嫁娶、 农产品加工）每1项得2分，最高16分。
	 
	16
	  

	2.4.4
	山水文化：可供观赏、游览的山水景观（亭台、楼阁、廊、桥、水利枢纽、特色河道、栈道）每1项得2分，最高10分。
	  
	10
	  

	2.5
	景区
	10
	
	

	2.5.1
	拥有3A以上旅游景区得5分；拥有省级以上（含省级）旅游度假区或风景名胜区或森林公园或海洋公园等资源得5分。最高10分。
	
	10
	  

	2.5.2
	拥有2A以上旅游景区。
	
	4
	  

	2.5.3
	拥有1A以上旅游景区。
	
	2
	

	3
	公共服务（100）
	100
	
	

	3.1.
	交通服务
	30
	
	

	3.1.1
	可进入性良好，距离高速公路最近出口30公里以内或最近高铁站70公里以内，得6分，距离每增加5公里减1分。
	 
	 6
	  

	3.1.2
	通达公路应有一定等级。一级公路直达得6分，二级公路直达的得4分，三级公路直达的得2分，其他公路得1分。
	
	6
	

	3.1.3
	拥有规范的交通引导标识系统。高速公路上有清晰路牌指示的得10分，高速出口和距离小镇30公里处有路牌指示的得8分，小镇前10公里处开始有路牌指示的6分，每减少1公里减1分。
	
	10
	

	3.1.4
	设置有慢行系统（游步道、绿道），路线布局合理、顺畅，沿途整洁，景观良好。游步道或绿道长度10公里以上得8分，每减少1公里减1分。
	
	8
	

	3.2
	服务设施
	40
	
	  

	3.2.1
	拥有游客服务中心（接待中心）位置合理，方便游客。
	
	3
	

	3.2.2
	游客服务中心（接待中心）面积在300平方以上得5分，每少50平方减1分，最高5分。
	
	5
	

	3.2.3
	游客集散服务中心（接待中心）应有咨询区、购物区、休闲区、资料区、展示区、慢行系统交通工具服务区及投诉区等，每有一处得2分最高得10分。
	
	10
	

	3.2.4
	拥有规范的旅游引导系统。小镇全景导览图（1分）、小镇内设置完整的导向系统（3分）、标识指示牌表述清晰规范（2分）。
	
	6
	

	3.2.5
	拥有公共停车场。达到200个小车车位（内含有大客车车位）以上得8分，每减20个车位减1分。
	
	8
	

	3.2.6
	有分布合理、符合国家标准的旅游厕所，每拥有一座得2分，最高得8分。
	
	8
	

	3.3
	智慧旅游
	20
	
	

	3.3.1
	有提供免费的WIFI服务，无线通讯网覆盖。镇区内有WIFI的得2分，无盲点且免费提供得4分，无线通讯网无盲点得2分。
	
	6
	

	3.3.2
	拥有旅游咨询发布系统。进入镇区能让旅游者收到被欢迎的移动信息得3分；有提供ＡＰＰ咨询服务得3分。
	
	6
	

	3.3.3
	拥有服务点二维码电子导览、解说服务，10个点以上得6分，每减少2个点扣1分；有语音解说服务的得2分。
	
	8
	

	3.4
	特殊人群服务
	10
	
	

	3.4.1
	有盲道2公里以上得3分，每减少500米减1分。
	
	3
	

	3.4.2
	设置有特殊人群休闲区（老年休闲区、儿童休闲区、残障人休闲区）得4分。
	
	4
	

	3.4.3
	其他服务区设置有特殊人群服务设施的，每1项得0.5分最高3分。
	
	3
	

	4.
	生态环境(60分)
	60
	
	

	4.1
	自然环境
	30
	
	

	4.1.1
	绿化覆盖率达到50％以上，得5分，每增减2个百分点，增加或减少1分。
	
	10
	

	4.1.2
	河道净化应达到浙江省“五水共治”的基本要求得5分；地表水达到国家Ⅲ类水质要求得3分，每提高或降低一级水质，增加或减少2分，最高5分。
	
	10
	

	4.1.3
	空气优良率达到全省平均值得5分，每增加或减少5%，增加或减少1分，最高10分。
	
	10
	

	4.2
	人居环境
	30
	
	

	4.2.1
	道路整洁，环境优美，城镇建设与周围环境协调得5分。
	
	5
	

	4.2.2
	保洁工作完善，卫生环境良好，无污物，无乱堆乱放现象最高得5分。
	
	5
	

	4.2.3
	对垃圾进行分类收集，集中进行无害化处理。按照建设部《城市环境卫生设施规划规范》的要求，进行设置。每隔100米设置1个，得2分，每增减10米设置一个，增加或减少1分，最高分为5分；容量适当，标识清晰，分类明确得5分。
	
	10
	

	4.2.4
	自来水入户率95％得3分，每增加2个百分点增加1分最高5分。污水内管及处理率不低于40%得3分，每增加2个百分点增加1分，最高5分。
	
	10
	

	5.
	旅游管理（120分）
	120
	
	

	5.1
	旅游安全管理
	35
	
	

	5.1.1
	明确旅游安全生产第一责任人。
	
	5
	

	5.1.2
	有健全的安全管理制度。旅游安全生产管理制度、安全服务管理制度、旅游者安全保护制度、特殊人群安全保障制度、治安消防管理制度、安全检查和隐患排查管理制度、安全事故报告和管理制度、安全培训制度、安全考核和奖惩制度等，每一项制度得1分，最高8分。
	
	8
	

	5.1.3
	综合安全管理队伍完整。旅游安全管理人员、消防安全管理人员、社会治安管理人员、食品卫生安全管理人员等，每一类得1分，最高4分。
	
	4
	

	5.1.4
	有应急预案，并进行培训和演练。有应急预案得3分，每年不少于2次培训或演练得3分，最高6分。每减少一次培训减2分。
	
	6
	

	5.1.5
	各种安全措施完善，对有安全隐患的区域应设置安全警示标识，标识按照国家有关规定进行合理、清晰、明确的标识。每设一处得1分，最高分得4分。
	
	4
	

	5.1.6
	在停车场、主要浏览区域和危险地段，设置24小时监控每个得1分，最高5分；设置18小时监控每个1分，最高得4分，设置12小时监控得3分，无监控不得分。
	
	5
	

	5.1.7
	医疗急救设备设施人员物品齐全的得3分，只配备常备药品的得1分。
	
	3
	

	5.2.
	旅游质量管理
	85
	
	

	5.2.1
	有旅游质量监督机构得3分；有相应的管理制度（投诉处理制度、质量监督制度、质量奖惩制度、质量评估制度等）每一项制度得1分，最高4分。
	
	7
	

	5.2.2
	建立有较为完善的旅游统计制度，有专门的旅游统计人员得2分；有完整的统计信息系统并与旅游主管部门联网得3分；及时上报旅游相关统计数据得2分。
	
	7
	

	5.2.3
	游客中心或游客出口处的意见（卡、箱）设置合理，方便投递得2分。
	
	2
	

	5.2.4
	有明示的投诉监督电话号码（短信传送、微信传送、街道和游客出入处等均有明示）每一类型得1分，最高2分。
	
	2
	

	5.2.5
	投诉处理及时，做到投诉必复。48小时处理占全年总投诉量50%的得1分，24-48小时处理，占全年总投诉量30%得2分,12小时内处理的占全年总投诉量20%得3分，及时处理的占全年总投诉量10%得4分。投诉处理档案记录完整。
	
	4
	

	5.2.6
	旅游经营户依法诚信经营。达到95%以上得3分，每减少5%，减去1分。
	
	3
	

	5.2.6
	定期进行第三方满意度调查，提高接待质量，改进服务水平（参照浙江省景区游客满意度调查表来进行）。满意度达到95%以上为60分，每减少1%减去5分。
	
	60
	

	合计得分：
	560
	
	

	6
	加分项目(40分)
	40
	
	

	6.1
	社会效应
	30
	
	

	6.1.1
	社会影响力：本年度有国家媒体报道，每一次得5分，省级媒体报道每一次得3分，地市级媒体报道每一次得1分，最高10分。
	
	10
	

	6.1.2
	前一年度旅游总收入占镇GDP比例20%以上，得10分，每减少2%减去1分。
	
	10
	

	6.1.3
	旅游从业人员占常住人口比例20%以上得10分，每减少1%减去1分。
	
	10
	

	6.2
	经济效应
	10
	
	

	6.2.1
	年居民纯收入增长率20%以上得6分，每减少4%减去1分。
	
	6
	

	6.2.2
	年度财税收入增长5%以上得4分，每减少1%减去1分。
	
	4
	

	总计得分：600分   其中：基础项   560分   加分项   40分
	


浙江省旅游风情小镇创建申报表
申报单位名称：                           

联   系  人：                            

联 系 电 话：                            

申 报 日 期：                            
浙江省旅游局
	申报单位名称
	×××（地名）×××（资源名）旅游风情小镇

	申报单位联系地址
	
	邮编
	

	申报单位负责人
	
	办公电话
	
	手机
	

	申报单位联系人 
	
	电话/手机
	
	传真
	

	申报基础条件
	人文特色

（最具代表性）
	

	
	旅游业态

（至少两种）
	

	
	旅游公共服务

（交通、智慧等）
	

	
	旅游管理

（体制、方式）
	


	申报理由（历史文化资源、旅游业态发展、公共服务基础、生态环境保护、旅游管理机制等）：


	申报单位承诺：

根据《浙江省人民政府关于旅游风情小镇创建工作的指导意见》（浙政发

﹝2016﹞   号）和《浙江省旅游风情小镇认定办法》规定，             （申请单位）申请创建                 ，并将遵守下列准则：
（1）全面提供并填写申请报告的各项数据，对其真实性负责。

（2）接受验收和审核结果。
单位负责人签字：
单位公章

年   月   日


	县（市、区）政府推荐意见：
                                         （盖章）

                                              年   月   日

	市旅游部门审核意见：
                                         （盖章）

                                              年   月   日
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